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В статье рассматривается проблема нахождения компромиссного решения предоставления транспортных услуг 
с учетом экологического фактора. На основе интерпретации теории порочного круга Кналла проанализирован 
процесс предоставления транспортной услуги и определены направления экологизации транспортной деятель-
ности. Представлены результаты группировки транспортных процессов и видов негативного воздействия транс-
портной сферы на окружающую среду и анализа статистической информации об объемах перевозок грузов раз-
личными видами транспорта и определены ключевые экологические проблемы при осуществлении 
транспортной деятельности.  

Ключевые слова: транспортная услуга, сервис на транспорте, окружающая среда, отходы, загрязнение. 

The article deals with the problem of finding a compromise solution for the provision of transport services, taking into 
account the environmental factor. Based on the interpretation of the theory of the vicious circle of Knall, the process of 
providing transport services is analyzed and directions for the greening of transport activities are determined. The results 
of the grouping of transport processes and the types of negative impact of the transport sector on the environment and the 
analysis of statistical information on the volume of cargo transportation by various modes of transport are presented, and 
the key environmental problems in the implementation of transport activities are identified. 
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Современное экологическое состояние окружаю-
щей среды обусловлено последствиями производствен-
ной деятельности предприятий различной отраслевой 
направленности. Увеличение добычи невозобновляемых 
полезных ископаемых, расширение производства и, 
соответственно, увеличение выбросов загрязняющих 
веществ в окружающую среду, накопление производ-
ственных отходов приводит к необратимым измене-
ниям в флоре и фауне. В связи с чем актуализируются 
вопросы внедрения экологически чистых технологий, 
ориентированных на использование возобновимых 
источников энергии и сокращения загрязнения в про-
цессе реализации технологических процессов.  

Исследование процессов функционирования 
предприятий транспортной отрасли показало, что в 
процессе эксплуатации транспортных средств оказыва-
ется дифференцированное воздействие на окружаю-
щую среду. Наиболее экологичным является железно-
дорожный транспорт, так как при осуществлении 
транспортировки грузов фиксируются минимальные 

выбросы загрязняющих веществ в окружающую среду. 
Автомобильный транспорт оказывает максимальное 
негативное воздействие вследствие выбросов токсич-
ных газов, накопления отходов, относящихся в различ-
ным классам опасности: автомобильных покрышек, 
отработанных смазочных материалов, аккумуляторных 
батарей и т. д. Необходимо отметить, что проблема 
генерирования токсичных выбросов в атмосферу и 
накопления производственных отходов обусловлена 
реализацией как основных технологических транс-
портных процессов, связанных с непосредственным 
перемещением груза или пассажиров, так и с реализа-
цией вспомогательных сервисных процессов. Поэтому 
рассмотрение проблемы экологизации транспортной 
деятельности в первую очередь базируется на оценке 
уровня значимости исследуемого процесса, сопровож-
дающегося загрязнением окружающей среды и во вто-
рую очередь о возможности замены процесса на более 
аналогичный экологически чистый вариант. Для повы-
шения уровня клиентоориентированности транспорт-
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ных услуг механизм экологизации рассматривается в 
части осуществления вспомогательных сервисных про-
цессов, а именно процессов, связанных с обслуживани-
ем пассажиров. Так как внедрение малоотходных тех-
нологий или использование оборотных средств, 
характеризующихся возможностью переработки и 
повторного использования, существенно снижает коли-
чество производственных отходов. 

Все транспортные процессы можно условно раз-
делить на две группы: ключевые транспортные процес-
сы и сервисные процессы. Рассмотрение технологий 
осуществления ключевых транспортных процессов, 
например, на железнодорожном транспорте позволило 
выделить часть процессов, характеризующихся высо-
ким уровнем экологической составляющей. К таким 
процессам относится перемещение грузов с использо-
ванием электрической тяги, при реализации которых 
фиксируется минимальное негативное воздействие на 
окружающую среду. Подготовительные процессы к 
транспортировке грузов, предполагающие закрепление 
груза в вагоне и, соответственно, снижающие вероятно-
сти розлива и потери груза и попадания его составляю-
щих элементов в окружающую среду.  

Для усиления конкурентных преимуществ пред-
приятий транспортной сферы на целевом рынке 
необходимо совершенствование механизмов предостав-
ления традиционных транспортных услуг, а также 
поиск, разработка и внедрение новых направлений сер-
висной деятельности, позволяющих в полной мере удов-
летворить потребности потребителя. При этом ключе-
вым аспектом выступает качество предоставляемой 
транспортной услуги, рассматриваемое в неразрывной 
связи с логистическим подходом. Необходимо отметить 
повышение интереса ученых к решению одной из задач 
логистики — механизма управления сервисными пото-
ками, определяемого как процесс координации логи-
стических операций, требуемых для предоставления 
услуг, более эффективным с точки зрения затрат спосо-
бом, а также мониторинг потребностей в услугах.  

Круг задач сервисной логистики охватывает 
совокупность вопросов, отражающих, с одной стороны, 
весь спектр предоставляемых транспортных основных 
и вспомогательных услуг, а с другой стороны — степень 
удовлетворения грузоотправителей и их новые потреб-
ности, связанные с транспортной деятельностью. 
Также необходимо учитывать влияние транспортной 
деятельности на окружающую среду и трансформацию 
требований к транспортной деятельности со стороны 
внешней среды. 

Исследование сервисных процессов показало, 
что данная группа услуг в меньшей мере зависит от тех-
нологии предоставления услуги. Например, использова-
ние одноразовой посуды при кормлении пассажиров 
обусловлено, в первую очередь, экономическим и эсте-
тическим факторами. При этом экологическая состав-
ляющая данной сервисной услуги низкая, так как такой 
вид производственных отходов, как одноразовая посу-

да, относят к трудно утилизируемым отходам. 
Одноразовая посуда, произведенная из пластика, в 
настоящее время принимается на переработку только 
содержащая маркировку «5 РР», остальные виды утили-
зируются только посредством размещения на полиго-
нах. Если одноразовая посуда состоит из бумаги и пла-
стика, то разделение ее на два составных компонента 
характеризуется высокой стоимостью, в связи с чем 
данный вид отходов также в настоящее время разме-
щается на мусорных полигонах. 

Анализ процессов эксплуатации транспортных 
средств показал, что проблема медленного внедрения 
экологически чистых транспортных технологий 
может рассматриваться на основе теории порочного 
круга Кналла. Ключевым фактором, определяющим 
использование транспортных средств со значитель-
ным сроком службы, является дефицит свободных 
денежных средств, требуемых для приобретения 
новых транспортных средств. При этом эксплуатация 
изношенных транспортных средств сопровождается 
повышенным уровнем выбросов загрязняющих 
веществ и накоплением токсичных отходов вследствие 
более частых ремонтов. Как следствие, увеличиваются 
платежи за загрязнение окружающей среды, что, в 
свою очередь, «замыкает порочный круг», так как 
является одной из причин дефицита денежных 
средств в будущем периоде. 

Необходимо отметить, что отдельные виды сер-
висных услуг генерируют достаточно опасные отходы, 
которые не могут без предварительной очистки 
попадать в окружающую среду вследствие своей ток-
сичности. К таким отходам, например, относятся сточ-
ные воды, используемые на объектах железнодорожной 
инфраструктуры (см. рис. 1). 

В связи с этим исследование вопросов совершен-
ствования транспортной деятельности в сфере сервиса 
базируется не только на рассмотрении механизмов сни-
жения затрат, но, в первую очередь, на исследовании 
экологической составляющей транспортной услуги. 

 При выборе используемого ресурса для осу-
ществления транспортных процессов используются 
следующие критерии: 

—  цена ресурса; 
—  количество ресурса на определенный период 

потребления; 
—  время доставки ресурса; 
—  качество ресурса; 
—  удаленность поставщика; 
—  репутация поставщика и т. д. 
Как правило, оцениваемые критерии при выбо-

ре ресурсов определяют экономические, юридические 
и технические аспекты. С позиции эколого-ориентиро-
ванного развития необходимо учитывать экологиче-
скую составляющую посредством рассмотрения допол-
нительных критериев: 

—  степень опасности ресурса для окружающей 
среды во время использования и при его утилизации; 
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—  последствия для окру-
жающей среды после использо-
вания ресурса; 

—  возможность восста-
новления отработанного ресурса; 

—  возможность полез-
ного использования отрабо-
танного ресурса. 

В процессе проведенно-
го исследования ключевых 
транспортных процессов было 
осуществлено сопоставление 
объемов перевозки грузов по 
месяцам первого полугодия 
железнодорожным и авто-
мобильным транспортом в 
2022 г. (рис. 2).  

Можно отметить, что же-
лезнодорожные перевозки по 
сравнению с автомобильными 
характеризуются возможностью 
транспортировки грузов на боль-
шие расстояния, вследствие чего 
наблюдается рассеянное загряз-
нение. Автомобильный транс-
порт осуществляет более кон-
центрированное загрязнение на 
определенной территории, что, 
соответственно, усиливает не-
гативное воздействие транс-
портных средств на человека и 
окружающую среду.  

При анализе грузопере-
возок, выполняемых автомо-
бильным транспортом, было 
рассмотрено распределение 
грузового транспорта в зависи-
мости от вида используемого 
топлива (рис. 3). Также были 
определены прогнозы измене-
ния численности транспортных 
средств на 4 года посредством 
установления теоретических 
зависимостей, характеризую-
щих изменение статистических 
данных.  

На основе представлен-
ной информации можно заключить, что количество грузо-
вых автомобилей, использующих в качестве топлива газо-
моторное топливо или альтернативные виды топлива, 
будет увеличиваться. Данная тенденция является благо-
приятным экологическим фактором, так как использова-
ние газомоторного топлива сопровождается меньшими 
объемами токсичных выбросов по сравнению с бензином 
и дизельным топливом. Также прогнозируется рост коли-
чества автомобилей, использующих в качестве топлива 
дизельное топливо.  

Исследование транспортных процессов, реали-
зуемых на различных видах транспорта, показало, что 
с позиции сохранения экологического баланса желез-
нодорожный транспорт характеризуется следующим 
преимуществом: при осуществлении однотипной 
транспортной услуги по сравнению с автомобильным 
транспортом фиксируется на две трети меньше рас-
ход топлива и на три четверти меньше эмиссия дву-
окиси углерода, что в результате сокращает объем 
парниковых газов в транспортном секторе. 

Рис. 1. Взаимосвязь транспортных процессов и загрязнения окружающей среды

Рис. 2. Соотношение объемов перевозки грузов в первом полугодии 2022 г. по 
видам транспорта (Составлено авторами на основе данных Федеральной служ-
бы государственной статистики) 



Исследование практики экологизации транс-
портной деятельности на железнодорожном транспор-
те позволило выделить следующие меры, позволяющие 
снизить негативное воздействие транспортных процес-
сов на окружающую среду: 

—  Организация капитального ремонта теплово-
зов с заменой на более экологичные двигатели.  

—  Осуществление замены деревянных шпал на 
железобетонные или деревянные, пропитанные анти-
септиками более экологичного 4 класса опасности.  

—  Оснащение пассажирского подвижного 
состава экологически чистыми туалетами закрытого 
типа с баками-сборниками.  

—  Строительство новых сооружений для очи-
стки сточных вод.  

—  Перевод котельных на экологические виды 
топлива (газ). 

— Внедрение оборудо-
вания, позволяющего снижать 
шумовую нагрузку, улавливать 
пыль при погрузочно-разгру-
зочных работах.  

Рассмотрение совокуп-
ности транспортных услуг с 
позиции эколого-ориентиро-
ванного развития позволяет 
выделить ключевые направле-
ния экологизации транспорт-
ной деятельности: 

— внедрять технологии, 
характеризующиеся высоким 
уровнем экологической 
составляющей вследствие 
использования экологически 
чистых ресурсов: электриче-
ской энергии, газомоторного 
топлива и т. д. К таким техно-
логиям, например, относятся 
контрейлерные перевозки, 
предполагающие осуществле-
ние части пути автомобиль-
ным транспортом, далее без 
выполнения погрузочно-раз-
грузочных работ производится 
транспортировка автомобиля 
железнодорожным транспор-

том до конкретной станции. Далее автомобиль следует 
до пункта назначения традиционным ходом. 
Экологическая составляющая определяется отсутстви-
ем выбросов загрязняющих веществ на территории, по 
которой осуществляется транспортировка автомобиля 
железнодорожным транспортом. 

—  при предоставлении сервисных услуг в боль-
шей степени использовать механизмы цифровизации, 
что позволит значительно сократить потребление 
ресурсов, например, бумаги и снизить период простоя 
транспортных средств при оформлении грузов, что, в 
свою очередь, снизит объемы выбросов загрязняющих 
веществ. В качестве расходных материалов использо-
вать такие ресурсы или продукцию, которые подлежат 
переработке или оказывают минимальный вред окру-
жающей среде при утилизации. 
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Рис. 3. Прогнозирование количества грузовых автомобилей, распределенных по 
видам используемого топлива, ед. (Составлено авторами на основе данных 
Федеральной службы государственной статистики) 
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